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Regulamin korzystania z Ustugi TME AP|

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci warunki korzystania z serwisu developers.tme.eu, Ustug elektronicznych
oraz z interfejsu programistycznego (API), ktory jest udostepniany w ramach Ustugi TME API.

1.2. Zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja jest dobrowolna, ale konieczna dla korzystania z serwisu
developers.tme.eu oraz Ustug elektronicznych, w tym Ustugi TME API.

1.3. Korzystanie z Ustug elektronicznych, w tym Ustugi TME API, wymaga aktywnego tgcza telekomunikacyjnego oraz
potfaczenia internetowego. TME nie zapewnia dostepu Uzytkownika do sieci Internet. Uzytkownik ponosi koszty
dostepu do sieci Internet i korzystania z niej, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

1.4. TME swiadczy nieodptatnie wsparcie techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi TME APl oraz serwisu
developers.tme.eu, polegajace w szczegdlnosci na weryfikacji problemoéw Uzytkownika zwigzanych z Ustugg TME AP,
akcjami API. Wsparcie techniczne nie obejmuje w szczegdlnosci pomocy w programowaniu, tworzeniu integracji ani
rozwigzywania problemoéw w Aplikacjach, systemach lub srodowiskach technicznych Uzytkownika.

1.5. Uzytkownik powinien kierowaé wszelkg korespondencje dotyczgcg korzystania z Ustugi TME APl na adres:
developers@tme.eu albo za posrednictwem formularza zgtoszenia problemu:
https://developers.tme.eu/pl/dev/issue dostepnego po zalogowaniu.

1.6. Zadne z postanowied niniejszego Regulaminu nie narusza jakichkolwiek uprawniefd Uzytkownika bedacego
Konsumentem albo Przedsiebiorcg chronionym wynikajgcych z Ustawy o prawach konsumenta lub przepisow
bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

2. Definicje
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczajg:

1) Adres e-mail — adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji Konta, niezbedny
do przeprowadzenia procesu rejestracji w tym wystania Linku aktywacyjnego oraz wykorzystywany do biezacej
komunikacji TME z Uzytkownikiem, zwigzanej z korzystaniem z developers.tme.eu lub Ustug elektronicznych.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ Adres e-mail w serwisie developers.tme.eu.

2) Aktywnos¢ Konta - wszystkie przypadki logowania na Konto, transmisji danych przy uzyciu Klucza APl w ramach tego
Konta lub wykonania jakiejkolwiek operacji na Koncie.
3) API — interfejs programistyczny aplikacji (Application Programming Interface), stanowigcy zesp6t ustandaryzowanych

rozwigzan, protokotéw komunikacyjnych oraz dokumentacji technicznej, udostepniany przez TME w celu
umozliwienia interakcji oraz wymiany danych pomiedzy systemem informatycznym TME a oprogramowaniem
Uzytkownika.

4) Aplikacja — oprogramowanie uzywane przez Uzytkownika, a wykorzystujace do pracy API.

5) developers.tme.eu — serwis internetowy dostepny pod adresem www.developers.tme.eu prowadzony przez TME, za
posrednictwem ktdérego Uzytkownik moze utworzyé i zarzadza¢ Kontem, a takze korzysta¢ z Ustugi TME API, w tym
generowa¢, przeglada¢, odnawia¢ oraz uniewaznia¢ tokeny dostepowe (API) stuzgce do autoryzacji zapytan
kierowanych do API, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz Dokumentacji.

6) Dokumentacja — specyfikacja techniczna zawierajgca opis funkcjonowania Ustugi TME API, w tym szczegdtowe
informacje dotyczace obowigzujgcych limitéw zapytan oraz wskazéwki co do korzystania z APl. Dokumentacja
dostepna jest w serwisie developers.tme.eu w zaktadce dokumentacja oraz po zalogowaniu sie do Konta w zaktadce
Panel Uzytkownika.

7) Informacje poufne — wszelkie informacje ujawnione Uzytkownikowi przez TME, ktére nie sa powszechnie dostepne
lub znane, niezaleznie od formy ich utrwalenia ani nosnika, na ktérym zostaty zapisane, ani oznaczenia ich jako poufne.
Informacje te moga dotyczy¢ TME, jej spotek zaleznych oraz swiadczonych Ustug elektronicznych. Do Informacji
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poufnych nalezg w szczegdlnosci: dane techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne, finansowe i biznesowe,
a takze informacje dotyczace oprogramowania komputerowego, techniki i koncepcji programowania, projektow
systemdw zawartych w oprogramowaniu; struktur danych, wykreséw logiki przeptywu, diagramoéw logicznych,
specyfikacji interfejsu programowania Aplikacji, technik i proceséw zwigzanych z oprogramowaniem, algorytmow,
koncepcji oraz wiedza specjalistyczna (know-how).

8) Klient TME — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca wspodtprace handlowg z TME lub jej spdtkami zaleznymi, posiadajaca
aktywne konto w Serwisie TME.

9) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

10) Konto - Ustuga elektroniczna w postaci indywidualnego konta przypisanego do Uzytkownika w serwisie
developers.tme.eu, pozwalajaca na korzystanie z innych Ustug elektronicznych oraz funkcjonalnosci Konta, na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Konto w serwisie developers.tme.eu nie jest tozsame z kontem Klienta TME
prowadzonym w Serwisie TME. Rejestracja w serwisie developers.tme.eu nie wymaga posiadania ani wczesniejszej
rejestracji konta w Serwisie TME o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

11) Link aktywacyjny — link wysytany Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail na Adres e-mail, niezbedny do zakoriczenia
procesu rejestracji Konta oraz uzyskania petnego dostepu do Ustug elektronicznych.

12) Przedsiebiorca chroniony — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

13) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Ustugi TME API.

14) Serwis TME — serwisy internetowe prowadzone przez TME pod adresem internetowym www.tme.eu lub
www.tme.com oraz wszelkie inne serwisy bezposrednio lub posrednio zwigzane z TME.

15) TME - Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ustronnej 41, 93-350 t6dz; zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécie pod numerem KRS 0000165815, NIP: 729-
010-89-84, REGON: 473171710, kapitat zaktadowy: 3.300.000 ztotych, adres e-mail: developers@tme.eu, numer
telefonu: +48 42 645 54 00 - optata jak za zwykte potgczenie gtosowe, zgodnie z pakietem taryfowym operatora, z
ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

16) Token autentykacyjny — jednorazowy token generowany po zalogowaniu na konto Klienta TME w Serwisie TME, o ile
funkcjonalno$¢ ta jest dostepna w danym Serwisie TME, ktéry umozliwia wygenerowanie prywatnego tokenu
dostepowego dla Ustugi TME API. Uzycie Tokenu autentykacyjnego skutkuje automatycznym powigzaniem konta
Klienta TME z Serwisu TME z Tokenem API generowanym w serwisie developers.tme.eu. Token autentykacyjny jest
jednorazowy, ograniczony czasowo w zywotnosci i podlega wykorzystaniu wytgcznie w procesie generowania Tokenu
API w serwisie developers.tme.eu.

17) Token API/Klucz APl — unikalny cigg znakdéw identyfikujagcy Uzytkownika w Ustudze TME API przydzielony
Uzytkownikowi przez TME po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

18) Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przez TME na rzecz Uzytkownika za posrednictwem serwisu
developers.tme.eu, zgodnie z Regulaminem.

19) Ustuga TME APl — Ustuga elektroniczna, umozliwiajagca pobranie przy pomocy Aplikacji i komend interfejsu
programistycznego TME API informacji zwrotnych z Serwisu TME, wystanie okreslonych informacji TME lub jej
spétkom zaleznym oraz odbidr informacji przesytanych przez TME lub jej spotki zalezne.

20) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

21) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zarejestrowana w
serwisie developers.tme.eu, bedaca wifascicielem Konta i korzystajgcg na podstawie Regulaminu z Ustug
elektronicznych.

3. Ustugi elektroniczne

3.1.  TME, na zasadach okreslonych w Regulaminie, Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw nastepujgce Ustugi elektroniczne:
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a. umozliwienie zatozenia i korzystania z Konta, w tym z jego funkcjonalnosci (w szczegdlnosci zarzadzanie
elementami APl udostepnionymi Uzytkownikowi, wyswietlenie aktualnej Dokumentacji, wygenerowanie oraz
zarzadzanie Tokenem API, odswiezanie sekretu Aplikacji, zgtaszanie problemdw oraz zarzgdzanie Kontem);

b. Ustuga TME API wraz z jej funkcjonalnosciami, obejmujaca w szczegdlnosci umozliwienie pobrania przy pomocy
komend interfejsu programistycznego API informacji zwrotnych o danych produktowych z Serwiséw TME, w tym
ich cenach oraz stockach.

3.2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w ramach korzystania z serwisu developers.tme.eu oraz Ustug elektronicznych wytacznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Uzytkownika oraz ich aktualizacji w przypadku zmian;

b. korzystania z Ustug elektronicznych, w tym Ustugi TME API oraz z serwisu developers.tme.eu, w sposob
niezaktdcajacy dziatania serwisu developers.tme.eu ani Ustug elektronicznych, a takze w sposéb zgodny z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, z przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

c. niepodejmowania dziatar majgcych na celu obejscie lub ztamanie jakichkolwiek zabezpieczen Serwisu TME, Konta
czy APl badz jakichkolwiek innych zasobdéw, do ktérych Uzytkownik uzyskat dostep z tytutu korzystania z Ustugi
TME API;

d. zachowania w poufnosci oraz do nalezytej ochrony tokendw dostepowych, Kluczy API oraz innych danych
uwierzytelniajgcych wykorzystywanych do korzystania z API, w szczegdlnosci przed ich utratg, nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem przez osoby trzecie;

e. regularnej (cyklicznej) rotacji sekretow aplikacji i/lub tokendw API w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

f. niezwtocznej rotacji wszystkich tokendéw dostepowych w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia, ze jego
Aplikacja, system lub srodowisko techniczne zostaty narazone na naruszenie bezpieczenstwa;

g. nieudostepniania bezposrednio lub posrednio, odptatnie lub nieodptatnie danych uzyskanych za pomoca Ustugi
TME APl podmiotom gospodarczym, ktére posiadajg odrebne aplikacje w jakikolwiek sposéb i/lub celu moggcym
stanowié naruszenie przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U.z 2003 r.,
nr 119, poz. 1117 z péin. zm.) i/lub ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2003, nr 153, poz. 1503 z pdin. zm.), jak réwniez innych przepiséw prawa, a takze do nienaruszania praw
wtasnosci intelektualnej wskazanych w rozdziale 8;

h. nierozsytania oraz nieumieszczania w serwisie developers.tme.eu oraz w ramach korzystania z Ustug
elektronicznych niezamdwionej informacji handlowej, a takze nieumieszczania jakichkolwiek tresci naruszajgcych
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

i. okresowej zmiany hasta do Konta nie rzadziej niz raz na 6 (sze$¢) miesiecy, przy czym TME w ramach
developers.tme.eu moze wymusza¢ zmiane hasta w oparciu o date ostatniej zmiany hasta;

j.  niezwtocznego poinformowania TME o kazdym podejrzeniu lub stwierdzeniu naruszenia bezpieczeristwa, w
szczegdlnosci utraty, ujawnienia lub nieuprawnionego uzycia Tokendw API/Kluczy APl lub innych danych
uwierzytelniajacych, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres developers@tme.eu oraz do podjecia dziatan
majacych na celu ograniczenie skutkdw naruszenia, w tym wygenerowania nowych Tokendw/Kluczy API;

k. nietworzenia oraz do niepublikowania jakichkolwiek informacji dotyczacych TME lub jej spétek zaleznych, w
zakresie niewynikajgcym wprost z Regulaminu, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody TME pod rygorem
niewaznosci.

3.3. W przypadku powziecia przez TME uzasadnionego podejrzenia, ze dziatania Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z
developers.tme.eu, Ustug elektronicznych lub APl moga narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa, TME jest uprawnione
do podjecia odpowiednich dziatann wynikajacych z Regulaminu, w tym w szczegdlnosci do zablokowania dostepu do
Ustugi TME API, usuniecia Konta oraz zgtoszenia takiego podejrzenia wtasciwym organom, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

3.4. W celu zwiekszenia poziomu bezpieczenistwa korzystania z AP, TME zaleca cykliczne odnawianie sekretow Aplikacji
oraz innych danych uwierzytelniajgcych wykorzystywanych do autoryzacji zapytan do API.

3.5. Korzystanie z Ustug elektronicznych, w tym Ustugi TME API, jest nieodptatne.
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4. Warunki korzystania z Ustug elektronicznych

4.1. Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia Konta za posrednictwem serwisu developers.tme.eu. W celu zatozenia Konta

konieczne jest:

a. wypetnienie formularza rejestracyjnego;

b. zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu (np. zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru);

c. klikniecie przycisku ,Rejestruj”;

d. klikniecie Linku aktywacyjnego, wystanego na Adres e-mail (moment zatozenia Konta) — w terminie 24 godzin od
otrzymania wiadomosci.

4.2. Zatozenie Konta wymaga podania danych osobowych. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
skorzystania z Ustug elektronicznych.

4.3. Do zawarcia umowy w zakresie Ustugi TME API, pomiedzy Uzytkownikiem a TME, dochodzi w momencie klikniecia w
Link aktywacyjny w ramach procesu rejestracji Konta.

4.4, Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci serwisu developers.tme.eu oraz Ustug elektronicznych, w tym takich jak
zaktadanie ticketéw, powigzanie numeru Klienta TME w Serwisie TME, generowanie tokendw dostepowych
niezbednych do autoryzacji zapytan kierowanych do API, generowanie Tokenéw APl wymaga posiadania przez
Uzytkownika aktywnego Konta.

4.5. TME zastrzega sobie prawo do udostepniania wybranych funkcjonalnosci serwisu developers.tme.eu, Ustug
elektronicznych lub APl wytgcznie okreslonym Uzytkownikom, w szczegdlnosci w zaleznosci od rodzaju posiadanego
Konta, zakresu wspotpracy Uzytkownika z TME lub spdtkami zaleznymi, spetnienia okreslonych warunkéw
technicznych lub biznesowych, badZ na podstawie indywidualnej decyzji TME.

4.6. Korzystanie z APl wymaga posiadania przez Uzytkownika aktywnego tacza telekomunikacyjnego oraz dostepu do sieci
Internet.

4.7. Dla prawidtowego dziatania Ustugi TME API Uzytkownik zobowigzany jest posiadaé aktywny i prawidtowo dziatajacy
Adres e-mail oraz Aplikacje umozliwiajgcg wysytanie zapytarh do APl oraz odbieranie i przetwarzanie odpowiedzi
zwracanych przez API, zgodnie z Dokumentacjg udostepniong na developers.tme.eu, zawierajgcg warunki techniczne.

4.8. W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Ustug elektronicznych z Regulaminem — Uzytkownik zobowigzany jest
wspotpracowac z TME w rozsadnym zakresie w celu ustalenia, czy brak zgodnosci wynika z cech sSrodowiska cyfrowego
Uzytkownika. W przypadku niezgodnosci serwisu developers.tme.eu, w tym Ustugi TME API, z Regulaminem,
Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy chronionemu przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

4.9.  TME nie gwarantuje poprawnosci danych przesytanych przy uzyciu API.

4.10. TME jest uprawnione do przetwarzania oraz analizowania informacji technicznych i eksploatacyjnych zwigzanych z
Tokenami APl powigzanymi z Kontem, w szczegdlnosci w zakresie:

zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji oraz API,
b. monitorowania wydajnosci, stabilnosci i bezpieczeristwa AP,
c. prowadzenia analiz statystycznych i analitycznych,
d. optymalizacji oraz usprawniania funkcjonalnosci serwisu i API,
e. wykrywania btedéw oraz zapobiegania naduzyciom.

4.11. Analiza, o ktérej mowa powyzej, nie narusza tajemnicy przedsiebiorstwa Uzytkownika ani nie obejmuje tresci danych
przekazywanych za posrednictwem API, o ile odrebne przepisy lub umowy nie stanowig inaczej.

4.12. Zaréwno na etapie rejestracji, jak i w czasie korzystania z Ustugi TME API, TME moze zazgdaé¢ od Uzytkownika
wskazania:

a. celuw jakim jest lub bedzie wykorzystywane API lub Aplikacja,

b. strony internetowej, na ktérej sa lub beda prezentowane efekty wykorzystania APl, w celu ustalenia czy
wykorzystanie w danym przypadku API nie narusza prawa lub warunkéw swiadczenia Ustugi TME APl okreslonych
w Regulaminie oraz czy Aplikacja jest odpowiednia.

4.13. W przypadku dokonania przez TME negatywnej oceny przekazanych informacji lub nieotrzymania informacji, o
ktérych mowa w pkt 4.12., TME uprawnione jest do odmdwienia Swiadczenia Ustugi TME API, zaprzestania
Swiadczenia Ustugi TME API lub zazadania zaprzestania wykorzystywania API przez Uzytkownika.
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5.Zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia Ustug elektronicznych

5.1.  TME zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci APl w zwigzku z prowadzonymi pracami
serwisowymi, konserwacyjnymi, aktualizacjami systemu lub usuwaniem awarii.

5.2.  TME moze réwniez zawiesi¢ lub zrezygnowac ze $wiadczenia Ustug elektronicznych, w tym Ustugi TME API lub ich
czesci z waznych przyczyn. O zawieszeniu lub rezygnacji ze Swiadczenia Ustug elektronicznych TME poinformuje
poprzez serwis developers.tme.eu. Niezaleznie od przyczyn wskazanych w niniejszym rozdziale, TME jest réwniez
uprawnione do zaprzestania s$wiadczenia Ustug elektronicznych w innych przypadkach przewidzianych w Regulaminie.

5.3. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczerstwa, wystgpienia zagrozenia dla
prawidtowego funkcjonowania API albo nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa, TME zastrzega sobie prawo do:

a. czesciowego lub catkowitego czasowego ograniczenia lub zablokowania dostepu do API. Czasowe ograniczenie
lub zablokowanie dostepu moze nastgpi¢ do czasu wyjasnienia okolicznosci naruszenia lub usuniecia jego
skutkow,

b. zawieszenia lub usuniecia Konta, a w konsekwencji do uniewaznienia lub trwatego usuniecia wszystkich
powigzanych z nim Tokenéw API/Kluczy API.

5.4. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia naruszenia albo naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa
lub postanowien Regulaminu, TME moze, dziatajgc wedtug wtasnej oceny i uznania:

a. czesciowo lub catkowicie, czasowo, ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do APIl. Czasowe ograniczenie lub
zablokowanie dostepu, moze nastgpic¢ do czasu wyjasnienia okolicznosci naruszenia lub usuniecia jego skutkéw,

b. zawiesi¢ lub usunac¢ Konto,

c. zawiadomié¢ Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu do Ustugi TME API i wyznaczy¢ co najmniej 24 godziny
na ztozenie wyjasnien, po ktérych bezskutecznym uptywie lub wobec nieprzedstawienia wystarczajgcych
wyjasnien w terminie, TME bedzie uprawnione do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Ustugi TME API, a w
dalszej kolejnosci zaprzestania Swiadczenia Ustugi TME API,

d. w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach TME moze pozbawié¢ Uzytkownika mozliwosci korzystania z Ustugi TME
API natychmiast po przestaniu zawiadomienia o zamiarze zablokowania dostepu i wyznaczy¢ termin do usuniecia
naruszen, po ktdrego bezskutecznym uptywie TME bedzie uprawnione do zaprzestania Swiadczenia Ustugi TME
AP,

e. zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi TME APl w przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia przez
Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
stosownym zawiadomieniem przestanym na Adres e-mail.

5.5.  TME zastrzega sobie rowniez prawo do zawieszenia lub usuniecia Konta w przypadku braku Aktywnosci Konta przez
co najmniej 365 dni.

5.6. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungé¢ swoje Konto poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcjonalnosci
w ramach Konta.

5.7. Usuniecie Konta, niezaleznie od tego, czy dokonane przez Uzytkownika, czy przez TME skutkuje uniewaznieniem lub
trwatym usunieciem wszystkich powigzanych z nim Tokenéw API/Kluczy API i innych danych uwierzytelniajacych, a
tym samym utratg dostepu do Ustug elektronicznych, w tym Ustugi TME API.

5.8. TME ma prawo wypowiedzenia umowy w zakresie Ustug elektronicznych, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. W przypadku Uzytkownikdw bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami chronionymi
wypowiedzenie moze zosta¢ dokonane w przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérych mowa w pkt 11.1 Regulaminu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy jest przesytane przez TME na Adres e-mail. Rozwigzanie umowy w zakresie
Konta po uptywie okresu wypowiedzenia wigze sie z usunieciem Konta.

5.9. W przypadku utraty statusu aktywnego Konta lub konta Klienta TME w Serwisie TME, dostep do generowania
tokendw, a takie mozliwos¢ korzystania z wczesniej wygenerowanych tokendéw, moze zostaé¢ ograniczona lub
zablokowana.

5.10. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wytaczy¢ lub usunaé swoje tokeny dostepu do API. W takim przypadku tokeny
przestajg by¢ aktywne a Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z APl. W dalszym ciggu jednak moze wygenerowaé
nowe tokeny dostepowe do API.

5.11. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg chronionym, ktéry zawart z TME umowe na odlegtosé jest
uprawniony do odstgpienia od takiej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia na zasadach przewidzianych w
Ustawie o prawach konsumenta. Skuteczne odstgpienie od umowy dot. Swiadczenia Ustug elektronicznych jest
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rownoznaczne z usunieciem Konta. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorca chronionym oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.
Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg chronionym moze ztozyé jakiekolwiek jednoznaczne
oswiadczenie, w ktorym poinformuje o swoim odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad na pismie lub drogg elektroniczng na adresy wskazane w pkt
2.15 Regulaminu. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z wzoru formularza odstgpienia, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Zmiany w API, Dokumentacji oraz developers.tme.eu

6.1.  TME zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w API, Dokumentacji oraz na developers.tme.eu, w tym w
szczegdlnosci do modyfikacji dostepnych endpointéw, parametrow oraz limitéw zapytan i odpowiedzi, a takze do
wycofywania lub ograniczania poszczegdlnych funkcjonalnosci z uzasadnionych przyczyn, o ile nie wptywa to na
zgodnos¢ Ustugi TME APl z umowa. Zmiany mogg wynikaé w szczegdlnosci z:

a. przyczyn technicznych, w tym dotyczacych systemoéw zaleznych z ktérych korzysta Ustuga TME API. W
szczegblnosci moze to obejmowacd ulepszenie lub zmiane istniejgcych funkcjonalnosci, usprawnienie dziatania
developers.tme.eu lub Ustugi TME API lub ich dostosowanie do obowigzujacych przepiséw prawa,

b. koniecznosci wprowadzenia zmian redakcyjnych, poprawek lub usuniecia btedow,

C. przyczyn organizacyjnych,

d. zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa.

6.2. TME poinformuje Uzytkownikdw za posrednictwem developers.tme.eu lub w inny przyjety przez TME sposéb
komunikacji (np. e-mail) o zmianach o ktérych mowa w pkt. 6.1. Regulaminu.

6.3. TME moze stosowac wersjonowanie API, w szczegdlnosci w celu zapewnienia ciggtosci integracji oraz umozliwienia
Uzytkownikom dostosowania sie do wprowadzanych zmian.

6.4. W przypadku stosowania wersjonowania API, TME moze okresli¢ okres wsparcia dla poszczegélnych wersji APl oraz
zasady ich wygaszania, ktdre bedg publikowane w Dokumentacji lub na developers.tme.eu.

6.5. Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania niezbednych zmian w swoich systemach, aplikacjach lub integracjach,
jezeli s3 one wymagane w zwigzku z wprowadzonymi zmianami w API, Dokumentacji lub developers.tme.eu, w celu
dalszego korzystania z API. Postanowienia pkt 4.7. Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Uzytkownik korzysta z APl w stanie, w jakim jest ono udostepniane (,,as is”), bez prawa do zgtaszania roszczen wobec
TME z tytutu jego funkcjonowania, przydatnosci do okreslonego celu lub zgodnosci z indywidualnymi oczekiwaniami
Uzytkownika, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

7.2.  TME nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne, awarie infrastruktury, prace serwisowe, konserwacje
systemu ani inne zdarzenia uniemozliwiajace czasowe korzystanie z API.

7.3.  TME nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z utraty dostepu do APl w przypadku wytgczenia, usuniecia
tokendw lub konta przez Uzytkownika.

7.4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania oraz szkody wynikajace z nieprawidtowego,
nieautoryzowanego lub niezgodnego z Regulaminem uzycia Tokendw/Kluczy APl lub innych danych
uwierzytelniajgcych przypisanych do jego Konta, takze w przypadku ich udostepnienia osobom trzecim.

7.5.  TME nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego lub btednego korzystania z API przez Uzytkownika, w tym
w szczegblnosci za wysytanie nieprawidtowych zapytan, nieprzestrzeganie limitéw zapytan, nieaktualne
implementacje w integracjach lub inne dziatania sprzeczne z Dokumentacjg APl lub Regulaminem.

7.6.  TME nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci, utrate danych, utrate przychoddéw lub inne
straty wynikajgce z korzystania lub niemoznosci korzystania z API.

7.7.  TME nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z APl wynikajacy z niespetnienia przez Uzytkownika
wymagan technicznych, o ktérych mowa w pkt 4.6. Regulaminu lub z probleméw technicznych po stronie Uzytkownika
lub dostawcdw ustug telekomunikacyjnych. Uzytkownik we wiasnym zakresie zapewnia infrastrukture techniczng oraz
bezpieczne przechowywanie sktadnikéw wykorzystywanych w szyfrowanej komunikacji, w tym w szczegdlnosci
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kluczy, certyfikatow, sekretéw oraz innych danych niezbednych do ustanowienia i utrzymania bezpiecznego
pofaczenia z API.

7.8. Uzytkownik zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkdd powstatych w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu
lub Dokumentacji, w tym szkdd wyrzadzonych osobom trzecim lub TME.

7.9. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie naruszajg obowigzkdw TME wynikajacych z
przepisdbw prawa, ktérych nie mozna wylaczy¢ ani ograniczyé, w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

7.10. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami oraz
Przedsiebiorcami chronionymi, jednak z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w
szczegdlnosci z Ustawy o prawach konsumenta.

8. Wtasnosé intelektualna

8.1. Dokumentacja oraz zawartos¢ Ustug elektronicznych, w tym zebrane dane liczbowe, tekst, grafika, audio i wideo, s3
wtasnoscig TME, jej spétek zaleznych lub podmiotéw trzecich i sg chronione prawem, w tym prawem wtfasnosci
intelektualnej oraz prawem autorskim. TME udziela pozwolenia na wykorzystywanie i powielanie danych pobranych
przez APl na innych stronach tylko zgodnie z Regulaminem.

8.2. Kazde ze zdje¢ produktéw, ktdre zostaje przestane przez APl Uzytkownikowi (dalej: “Zdjecie”) zabezpieczone jest
znakiem wodnym. Zdjecia opatrzone znakiem wodnym sg wtasnoscig TME; TME posiada wszelkie majatkowe prawa
autorskie do nich. Uzytkownik jest uprawniony i zobowigzany do wykorzystywania przedmiotowych Zdje¢ w celu i na
warunkach okreslonych w Regulaminie wytgcznie z tym znakiem. TME nie wyraza zgody na modyfikowanie Zdjec.

8.3. TME w celu umozliwienia korzystania z developers.tme.eu zgodnie z Regulaminem, udziela Uzytkownikowi
niewytgcznej, nieprzenoszalnej, niepodzielnej licencji na korzystanie z developers.tme.eu bez ograniczen
terytorialnych i wytgcznie na czas korzystania z developers.tme.eu. Licencja nie obejmuje prawa do udzielania
sublicencji.

8.4. Licencja, o ktérej mowa w pkt 8.3. upowaznia Uzytkownika do tymczasowego zwielokrotniania developers.tme.eu,
poprzez wyswietlanie w przegladarce internetowej. Licencja nie obejmuje kodu Zzrédtowego developers.tme.eu, praw
zaleznych ani prawa do dokonywania jakichkolwiek zmian w developers.tme.eu oraz nie powoduje utraty
jakichkolwiek praw przystugujacych TME lub jej spétkom zaleznym w stosunku do developers.tme.eu.

8.5.  TME udziela Uzytkownikowi nieodptatnej i niewytacznej, przez okres swiadczenia Uzytkownikowi Ustugi TME API, jak
dtugo Uzytkownik posiada wazny Token API/Klucz API, nieograniczonej co do terytorium, odwotalnej, licencji do
uzywania w programach natywnych na komputery (do uzytku wtasnego) oraz przegladania oraz wyswietlania w
Internecie na stronie internetowej znajdujgcej sie w posiadaniu Uzytkownika, tresci uzyskanych za pomoca API - bez
prawa tworzenia utwordw zaleznych i udzielania jakichkolwiek dalszych licencji lub przenoszenia praw z tytutu
udzielonej licencji.

8.6.  Zabronione jest zwielokrotnianie i powielanie Zdje¢ oraz innych informacji i materiatéw uzyskanych za pomocg APl w
formie drukowanej. Zastrzezenie nie dotyczy powielenia Dokumentacji na potrzeby wtasne w zakresie niezbednym
do umozliwienia Uzytkownikowi prawidtowego korzystania z API.

8.7. W przypadku udostepniania tresci pochodzacych z TME API w aplikacjach i ustugach Uzytkownika np. na stronie
internetowej, Uzytkownik jest zobowigzany do wskazania: ,data powered by TME.eu Data — brak gwarancji
poprawnosci danych”.

8.8. Uzytkownik jest zobowigzany do informowania oséb, ktére dzieki Uzytkownikowi moga przeglada¢ tresci uzyskane
przez API, w miejscu udostepniania tych tresci (na stronie internetowej, w programie komputerowym itd.), w sposéb
jasny, kompletny i niewprowadzajacy w btad, ze wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do tresci uzyskanych za
pomoca API przystuguja TME, jej spotkom zaleznym, producentom towaru oraz/lub innym podmiotom, bedacym ich
twdércami oraz/lub wtascicielami.

8.9.  Obowigzek informacyjny, o ktdrym mowa w pkt 8.8 Regulaminu nie obowigzuje w przypadku, gdy przy uzyciu API sg
pobierane wytgcznie tresci niepodlegajgce ochronie prawa wtasnosci intelektualnej oraz prawa autorskiego (np. stany
magazynowe).

8.10. Z chwilg zaprzestania przez TME z jakiejkolwiek przyczyny udostepniania APl Uzytkownikowi, wygasajg wszelkie
udzielone Uzytkownikowi licencje w odniesieniu do APl a Uzytkownik zobowigzany jest bezzwtocznie usunac z
Aplikacji lub zniszczy¢ wszelkie dane i materiaty uzyskane przy uzyciu API lub w zwigzku z korzystaniem z API.
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8.11. W przypadku powziecia przez Uzytkownika wiedzy o naruszeniu lub podejrzeniu wystgpienia naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej do jakichkolwiek tresci uzyskanych przy uzyciu API, i/lub API, Uzytkownik ten zobowigzany
jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie TME oraz natychmiastowego zaprzestania uzywania tych tresci do
czasu uzyskania pisemnego potwierdzenia TME o mozliwosci korzystania z nich.

9. Poufnos¢é

9.1. W zwiazku z koniecznos$cig zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi TME APl moze wystgpi¢ koniecznosé¢
ujawnienia Uzytkownikowi Informacji poufnych.

9.2. W razie otrzymania Informacji poufnych Uzytkownik zobowigzuje sie:
a. zachowad Informacje poufne w Scistej tajemnicy,
b. wykorzystywac Informacje poufne wytgcznie dla celéw i w zakresie okreslonym przez TME,
c. nie kopiowac ani nie powiela¢ Informacji Poufnych, bez uprzedniej zgody TME.

9.3. Na pisemne zgdanie TME Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ wszystkie Informacje poufne, razem z
wszelkimi kopiami oraz opracowaniami, niezaleznie od formy w jakiej je otrzymat. Uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢
TME pisemne o$wiadczenie potwierdzajace, iz wszystkie dokumenty zawierajgce Informacje poufne, ktdre nie zostaty
zwrdcone TME, zostaty zniszczone.

9.4. Obowigzek zachowania poufnosci trwa w czasie obowigzywania umoéw na swiadczenie Ustug elektronicznych oraz
przez okres 10 lat po ich rozwigzaniu lub wygasnieciu z jakiegokolwiek powodu.

10. Reklamacje i pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéw

10.1. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania serwisu developers.tme.eu oraz
Swiadczenia Ustug Elektronicznych. Reklamacja moze zostac ztozona w szczegdlnosci (i) drogg elektroniczng na adres
e-mail: developers@tme.eu lub (ii) pisemnie na adres: Transfer Multisort Elektronik, ul. Rozalii 1, 93-351 t4dz z
dopiskiem developers.tme.eu. Zgtoszenie reklamacyjne w celu utatwienia jego rozpatrzenia powinno zawierac dane
Uzytkownika (w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail) oraz opis zgtaszanych zastrzezen, w tym wskazanie
adresu strony internetowej oraz rodzaju wykorzystywanej przeglagdarki internetowe;j.

10.2. Reklamacje bedg rozpatrywane przez TME niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

10.3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, TME o ile uzna, ze jest to
konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wezwie reklamujgcego do jej uzupetnienia.

10.4. Odpowiedz na reklamacje TME przekazuje na Adres e-mail, chyba ze Uzytkownik wskaze inny kanat komunikacji.

10.5. W zaleznosci od tresci zgtoszenia, zgtoszenia dotyczace funkcjonowania Ustug elektronicznych, w tym Ustugi TME API
moga by¢ kwalifikowane jako reklamacje albo informacje techniczne lub sugestie, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta.

10.6. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi  adresami  stron internetowych:  https://uokik.gov.pl/stale-sady-polubowne  oraz
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

10.7. Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Powyzsze postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania TME do skorzystania z pozasadowych
sposobow rozwigzywania sporéw.

11. Zmiana Regulaminu

11.1. TME zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uznaje sie:

Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0.

Siedziba: ul. Ustronna 41, 93-350 £odz, Polska
Adres do korespondenciji: 90-951 £odz 40, PO BOX 2071 t m e . e u

tel. +48 42 645 55 55, fax +48 42 645 55 00, tme@tme.pl, www.tme.pl

1
NIP: 728-010-89-84, REGON: 473171710, BDO: 000006165 I YOU NEED IT' WE HAVEIT!

Sad Rejonowy dla todzi-Sradmiescia, nr KRS: 0000165815, kapitat zaktadowy: 3 300 000 z¢ tme.com


mailto:developers@tme.eu

T M
El e

Electronic Components

a. zmiane przepisdOw prawa wptywajgca na sposob funkcjonowania developers.tme.eu, Aplikacji oraz swiadczenia
Ustug elektronicznych lub zmiane interpretacji tych przepisow wynikajgcg z orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych organdw,

b. zmiane sposobu funkcjonowania developers.tme.eu, APl lub swiadczenia Ustug elektronicznych spowodowana:
(i) wzgledami technicznymi lub technologicznymi, (ii) podejmowaniem dziatan zmierzajacych do zapobiegania lub
eliminowania naduzy¢ lub niewtasciwych praktyk, zwigzanych z korzystaniem z Ustug elektronicznych lub (iii)
wprowadzeniem nowych, modyfikacja lub wycofaniem dotychczasowych Ustug elektronicznych lub
funkcjonalnosci,

c. zmiane warunkdéw swiadczenia Ustug elektronicznych.

11.2. O kazdej zmianie Regulaminu TME informuje Uzytkownikow poprzez:

a. komunikat wyswietlany w serwisie developers.tme.eu przy logowaniu,

b. publikacje zaktualizowanej wersji Regulaminu na developers.tme.eu,

c. przestanie Uzytkownikowi informacji o zmianie Regulaminu na Adres e-mail.

11.3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie:

a. zdniem wskazanym w informacji o zmianie Regulaminu, pod warunkiem ze dzien ten przypada nie wczesniej niz
po uptywie 14 dni od dnia przestania Uzytkownikowi informacji o zmianie lub

b. w przypadku braku wskazania terminu — po uptywie 14 dni od dnia przestania Uzytkownikowi informacji o zmianie
Regulaminu zgodnie z pkt 11.2 powyze;.

11.4. Kontynuowanie korzystania z developers.tme.eu lub Ustug elektronicznych, w tym Ustugi TME API po wejsciu zmian
w zycie oznacza, ze Uzytkownik akceptuje zmieniony Regulamin.

11.5. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik ma prawo zakoriczy¢ korzystanie z developers.tme.eu
i Ustug elektronicznych. Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé¢ TME o braku akceptacji Regulaminu poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres: developers@tme.eu (wypowiedzenie uméw dot. Swiadczenia Ustug
elektronicznych). Po otrzymaniu takiej informacji TME niezwtocznie przyjmuje do wiadomosci zakonczenie
korzystania przez Uzytkownika Ustug elektronicznych, co skutkuje usunieciem Konta w serwisie developers.tme.eu
wraz ze wszystkimi tokenami dostepowymi.

11.6. W przypadku Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami chronionymi, Regulamin moze zostac
zmieniony w kazdym czasie i niezaleznie od przyczyn. W takim przypadku zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem
wskazanym w komunikacie o zmianie, a w przypadku braku wskazania takiego terminu — po uptywie 14 dni od daty
publikacji nowej wersji Regulaminu.

12. Dane osobowe

12.1. Administratorem danych przetwarzanych w ramach Ustugi TME API jest Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.o.
z siedzibg w todzi przy ul. Ustronnej 41. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowa¢
sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: dpo@tme.eu lub pisemnie na adres siedziby TME.

12.2. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg z uwzglednieniem zasad przewidzianych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: ,RODO”.

12.3. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych (w zakresie imienia, nazwiska, firmy, adresu e-mail) jest dobrowolne,
ale niezbedne do skutecznego zatozenia Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

12.4. Korzystanie z Ustugi TME APl moze wigzad sie takze z przetwarzaniem szerszego zakresu danych niz podawane na
etapie tworzenia Konta, w tym: adresu IP, identyfikatoréw technicznych (Token AP1/Klucz API), logéw systemowych.

12.5. Dane gromadzone w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi TME API przetwarzane s3:

a. w celu wykonania umowy — $wiadczenia Ustug elektronicznych (podstawa art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przez czas
trwania umowy na zasadach ustalonych w Regulaminie,

b. w prawnie uzasadnionym interesie TME, polegajagcym na zapewnieniu bezpieczenstwa infrastruktury IT oraz
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami - przez okres przedawnienia roszczern wynikajacy z
przepiséw prawa (podstawa art. 6 ust.1 lit. f RODO) lub do momentu zrealizowania uzasadnionego interesu (lub
skutecznego ztozenia sprzeciwu).
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12.6. TME jest uprawnione do przetwarzania oraz analizowania informacji technicznych i eksploatacyjnych zwigzanych
z Tokenami API powigzanymi z Kontem w zakresie opisanym w pkt 4.10. Regulaminu., co w zakresie, w jakim moze
prowadzi¢ do przetwarzania danych osobowych takze stanowi uzasadniony interes administratora (art. 6 ust.1 lit. f
RODO), w szczegdlnosci polegajacy na prowadzeniu analiz i statystyk. W takim przypadku przetwarzanie moze byc
prowadzone do momentu zrealizowania uzasadnionego interesu (lub skutecznego ztozenia sprzeciwu).

12.7. Dane osobowe gromadzone w ramach Ustugi TME API mogg by¢ udostepnione podmiotem uprawnionym na
podstawie przepisow prawa. Odbiorcami danych mogg by¢ takie podmioty $wiadczace na rzecz TME ustugi
wspierajgce m.in. prawne, ksiegowe, podatkowe, doradcze, podmioty obstugujgce systemy informatyczne TME, a
takze inne podmioty, ktdrym TME jako administrator powierzyt przetwarzanie danych w jego imieniu i na jego rzecz.

12.8. Na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegolnosci przepisow rozdziatu Ill RODO,
Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo dostepu do danych,

prawo do ich sprostowania,

prawo do zgdania usuniecia danych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania,

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy w ocenie Uzytkownika

przetwarzanie narusza przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

12.9. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes TME, Uzytkownikowi przystuguje
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na zasadach okreslonych w art. 21 RODO.

12.10. Uzytkownik nie bedzie podlega¢ decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, na zasadach okreslonych w art. 22 RODO.

12.11. Dane Uzytkownikéw przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi TME API przetwarzane beda co do zasady w
ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EQG”). Jezeli w zwigzku ze wspotpracg TME z podmiotami
trzecimi, bedzie dochodzi¢ do przekazywania danych poza EOG, TME zapewni przekazywanie danych wytgcznie w
niezbednym, uzasadnionym zakresie i zgodnie z wymogami okreslonymi w rozdziale V RODO. Kopie stosowanych
zabezpieczen przy przekazywaniu danych do takich parstw mozna otrzymac kontaktujgc sie z TME (dane kontaktowe
wskazane w rozdziale Il pkt 15).

S oo o0 oTw

13. Postanowienia koncowe

13.1. Korzystanie z Ustug elektronicznych wigze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami wtasciwymi dla korzystania z Internetu
(np. wirusy).

13.2. Bez uprzedniej pisemnej zgody TME, Uzytkownik niebedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg chronionym nie moze
przenie$¢ przystugujacych mu praw i obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z Ustug elektronicznych na osobe
trzecia.

13.3. W zakresie prawem dozwolonym Ustugi elektroniczne i wszystkie stosunki prawne wynikajgce z Regulaminu podlegaja
prawu polskiemu bez odniesienia do przepiséw kolizyjnych.

13.4. Ewentualne spory beda rozpatrywane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby TME. Postanowienie
nie dotyczy rozstrzygania sporéw z Konsumentami oraz Przedsiebiorcami chronionymi. W takim przypadkach
wtasciwos¢ sgdu ustalana jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Zatgcznik nr 1

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0.
90-951 t6dz 40, PO BOX 2071
developers@tme.eu

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towardéw(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych

towardéw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
— Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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