Electronic Components

Regulamin korzystania z Ustugi TME API

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z interfejsu programistycznego (API), ktory jest
udostepniany na stronie internetowej developers.tme.eu w ramach Ustugi TME API.

1.2. Przed rejestracja zapewniajgcg dostep do APl nalezy doktadnie przeczytac niniejszy regulamin.

1.3. Ustuga TME API swiadczona jest przez Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0., siedzibg przy ul. Ustronnej
41, 93-350 t6dz; zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescie pod numerem KRS 0000165815, NIP 729-010-89-84, Regon 473171710, wysoko$é kapitatu
zaktadowego:3.300.000 ztotych.

1.4. Korzystanie z Ustugi TME APl wymaga pofaczenia internetowego. TME nie zapewnia dostepu Uzytkownika
do Internetu. Uzytkownik ponosi koszty dostepu do sieci Internet i korzystania z niej.

1.5. Korzystanie z Ustugi TME API jest nieodptatne.
2. Definicje
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:

1) API — oznacza udostepniony w ramach ustugi TME APl interfejs programistyczny umozliwiajacy komunikacje
pomiedzy Serwisem TME i jego zawartoscig a aplikacjg Uzytkownika. API jest to zespét narzedzi, informacji,
zasad, regut, protokotéw i ich opisow umozliwiajgcy tworzenie (programowanie) Aplikacji zintegrowanych z
systemem TME;

2) Aplikacja — oprogramowanie uzywane przez Uzytkownika a wykorzystujgce do pracy API TME.

3) Dokumentacja — specyfikacja techniczna zawierajgca opis funkcjonowania Ustugi APl oraz wskazéwki co do
korzystania z API. Dokumentacja dostepna jest po zalogowaniu sie na stronie developers.tme.eu w zaktadce
dokumentacja.

4) Informacje poufne -oznacza wszystkie informacje, ktére TME chroni przed niekontrolowanym ujawnieniem
innym, w tym miedzy innymi: oprogramowanie komputerowe, techniki i koncepcje programowania, projekty
systemu zawarte w oprogramowaniu; struktury danych, wykresy logiki przeptywu, diagramy logiczne,
specyfikacje interfejsu programowania aplikacji, techniki i procesy zwigzane z oprogramowaniem; algorytmy,
koncepcje, tajemnice handlowe, wiedza specjalistyczna (know-how);

5) Klient TME - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - prowadzacg wspétprace handlowa z TME lub jej spétkami
zaleznymi, posiadajacg aktywne konto w Serwisie TME.

6) Konto — po rejestracji w serwisie developers.tme.eu obejmujgcej wypetnienie formularza rejestracyjnego,
oraz weryfikacje poprzez uzycie linku przestanego w e-mailu aktywacyjnym klient otrzymuje konto w
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serwisie developers.tme.eu. Konto to umozliwia zarzgdzanie elementami APl udostepnionymi Uzytkownikowi.
Pozwala na pobranie aktualnej Dokumentacji, wyzerowanie klucza dostepu, otrzymanie klucza dostepu,
zgtoszenie problemdw oraz przetestowanie akcji udostepnionych w TME API.

7) Aktywnosc¢ Konta - wszystkie przypadki logowania na Konto, transmisji danych przy uzyciu Klucza w ramach
tego Konta lub wykonania jakiejkolwiek operacji na Koncie,

8) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin korzystania z Ustugi TME API
9) Serwis TME — oznacza serwis internetowy prowadzony przez TME pod adresem internetowym www.tme.eu

10) Token/Klucz API - jest to unikalny cigg znakéw identyfikujacy uzytkownika w TME API przydzielony
Uzytkownikowi przez TME po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie,

11) TME — oznacza Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Ustronnej 41, 93-350 £6dz;
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescie pod
numerem KRS 0000165815,

12) Ustuga TME API — ustuga sSwiadczona nieodptatnie Uzytkownikowi przez TME umozliwiajgca pobranie przy
pomocy Aplikacji i komend interfejsu programistycznego TME APl informacji zwrotnych z serwisu TME,
wystanie okreslonych informacji TME i/lub jej spétkom zaleznym oraz odbidr informacji przesytanych przez TME
i/lub jej spotki zalezne.

13) Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, zarejestrowang w serwisie developers.tme.eu,
bedaca wiascicielem Konta i korzystajgcg na podstawie Regulaminu z Ustugi TME API.

3. Opis Ustugi TME API

3.1. Ustuga TME API pozwala Uzytkownikowi na pobranie przy pomocy komend interfejsu programistycznego
APl informacji zwrotnych z serwisu TME, wystanie okreslonych informacji TME i/lub jej spotkom zaleznym oraz
odbidr informacji przesytanych przez TME i/lub jej spotki zalezne.

3.2. Minimalne wymagania techniczne, ktére umozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi TME API to: tacze
internetowe (wymagania minimalne jakie powinno spetniac tgcze warunkowane sg sposobem wykorzystania
API- w celu uzyskania szczegétowych informacji nalezy skontaktowac sie z TME adres e-mail:
developers@tme.eu.), sprzet pozwalajgcy na przesytanie i odbidr danych za pomoca API.

TME nie moze zagwarantowac, ze w kazdym uktadzie danych systemdéw operacyjnych, typow komputerdw lub
innego sprzetu i potaczen internetowych mozliwym bedzie korzystanie z Ustugi TME API.

3.3. TME nie gwarantuje poprawnosci danych przesytanych przy uzyciu API.

3.4. Standardowy limit zapytan do API wynosi 5 na sekunde. Limit moze ulega¢ zmianom z uwagi na
ograniczong wydajnosé systemu TME i liczbe uzytkownikdw korzystajgcych z API w danym momencie.

4. Zakres i ogdlne zasady korzystania z Ustugi TME API

4.1. W celu korzystania z Ustugi TME API nalezy:
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1.zarejestrowac sie w serwisie developers.tme.eu (rejestracja jest nieodptatna)

2. wygenerowac klucz prywatny (token)

3. wykorzysta¢ metody APl w oprogramowaniu wtasnym lub cudzym, do wykorzystywania ktérego Uzytkownik
ma prawo.

4.2. Rejestracja w serwisie TME APl obejmuje wypetnienie i przestanie przez Uzytkownika odpowiedniego
formularza rejestracyjnego (wypetnienie wszystkich pdl jest obowigzkowe, chyba ze dane pole jest wyraznie
oznaczone jako dobrowolne, a nastepnie jego przestanie drogg elektroniczng do TME poprzez aktywacje
odpowiedniego pola.

4.3. Do formularza rejestracyjnego nalezy wpisa¢ dane dotyczgce wytacznie Uzytkownika, ktéry wypetnia
formularz. Jesli Uzytkownikiem jest podmiot inny niz osoba fizyczna, rejestracji powinna dokona¢ wytgcznie
osoba uprawniona do sktadania oswiadczen woli w imieniu tego podmiotu. Dokonujac rejestracji takiego
podmiotu osoba ta oSwiadcza, ze jest prawnie umocowana do zwigzania podmiotu postanowieniami
Regulaminu.

Podawane dane Uzytkownika powinny by¢ zgodne z prawdg. TME jest uprawnione do zaprzestania swiadczenia
Uzytkownikowi Ustugi TME API jesli okaze sie, ze powyzsze dane nie sg zgodne z prawdg, nie sg aktualne lub
Uzytkownik usunie dane obowigzkowe w czasie korzystania z Ustugi TME API.

4.4. Przestanie przez Uzytkownika do TME formularza rejestracyjnego poprzez aktywacje pola wskazanego w
pkt. 4.2. jest rbwnoznaczne z:

a. ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci i akceptacji wszystkich postanowien
Regulaminu,

b. ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z
prawdg i bedzie dbat o to aby zawsze byty aktualne,

c. wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie przez TME danych osobowych podanych przez
Uzytkownika w celu korzystania z Ustugi TME API;

d. przyjeciem do wiadomosci przez Uzytkownika prawa dostepu do tresci danych osobowych oraz ich
poprawiania przez Uzytkownika.

4.5. Na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu rejestracyjnym zostaje wystany link aktywacyjny. Z
chwilg klikniecia na link aktywacyjny uzyskuje sie status Uzytkownika. Klikniecie na link aktywacyjny oznacza
zawarcie z TME umowy o $wiadczenie Ustugi TME API.

4.6. Zarowno na etapie rejestracji jak i w czasie korzystania z API, TME moze zazadaé od Uzytkownika lub
Developera wskazania:

a) celu w jakim wykorzystywane bedzie/ jest API lub Aplikacja,

b) strony internetowej, na ktérej prezentowane beda/sg efekty wykorzystania API,
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w celu ustalenia czy wykorzystanie w danym przypadku API nie narusza prawa lub warunkdéw swiadczenia
Ustugi API okreslonych w Regulaminie oraz czy Aplikacja jest odpowiednia. W przypadku dokonania przez TME
negatywnej oceny przekazanych informacji, lub nieotrzymania stosownych informacji TME uprawnione jest
odmowic Swiadczenia Ustugi TME API lub zgda¢ zaprzestania wykorzystywania APl przez Uzytkownika.

4.7. Uzyskanie dostepu do okreslonych funkcji oraz korzystanie z okreslonych metod/funkcji APl moze wymagac
podania tokenu autentykacyjnego z Serwisu TME jak i nazwy Uzytkownika i hasta stosowanego do Konta
Klienta TME zarejestrowanego i zweryfikowanego w Serwisie TME.

4.8. Aplikacja moze zgdac dostepu wytgcznie do danych niezbednych do jej dziatania w granicach wyznaczonych
Regulaminem i przepisami prawa.

4.9. Zabronione jest przekazywanie Klucza podmiotowi trzeciemu, z wyjatkiem sytuacji, gdy podmiot ten
reprezentuje Uzytkownika jako operator Aplikacji. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie czynnosci
przeprowadzone z zastosowaniem jego identyfikatoréw.

4.10. TME przystuguje w kazdym czasie prawo do dokonywania zmian i/lub uzupetniert APl oraz Dokumentacji.
O zmianach i/lub uzupetnieniach dokonanych w API i/lub Dokumentacji Uzytkownicy uprzedzeni bedg
stosownym zawiadomieniem wystanym na adresy ich poczty elektronicznej, o ktérych mowa w pkt. 10.1.
Regulaminu oraz poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej developers.tme.eu w ,,Change log”
w zaktadce Dokumentacja gdzie TME zamiesci zmieniong/ uzupetniong wersje API i/lub Dokumentacji. Zmiany
API spowodowane zagrozeniem bezpieczenstwa sieci mogg by¢ dokonane natychmiast po stwierdzeniu
wystgpienia takiego zagrozenia, niemniej jednak TME dotozy staran aby poinformowac o takiej zmianie
Uzytkownikdw z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem. TME dotozy staran aby kolejne zaktualizowane
wersje APl byty kompatybilne wstecz, ale nie moze tego zagwarantowac.

4.11. W dowolnej chwili i w zakresie prawem dopuszczalnym bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu
TME i jej spotki zalezne mogg ograniczy¢ lub zawiesi¢ jakiekolwiek tresci dostarczane przez API.

4.12. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi APl Uzytkownik powinien korzysta¢ z najnowszej
wersji APl oraz Dokumentacji. W zakresie prawem dopuszczonym Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnosc¢ za skutki niedostosowania swoich urzadzen, aplikacji lub systemu komputerowego do
zmienionej/zaktualizowanej wersji APl i/lub Dokumentacji.

4.13. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze wystapié przerwa lub zaktécenia w dostepnosci i
korzystaniu z Ustugi TME API jezeli jest to spowodowane koniecznoscig przeprowadzenia naprawy, rozbudowy,
modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo oprogramowania, i/lub sitg wyzsza i/lub innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od TME. TME dotozy staran, aby taka przerwa byta jak najkrétsza i jak najmniej ucigzliwa dla
Uzytkownikdéw. W przypadku planowanych prac TME uprzedzi Uzytkownikow o mozliwosci wystgpienia
okolicznosci wskazanych w zdaniu pierwszym oraz przewidywanym czasie ich trwania poprzez umieszczenie
stosownego komunikatu na stronie internetowejdevelopers.tme.eu.

4.14. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi API i/lub Dokumentacji zobowigzuje sie do:

a. podania informacji o zrédle danych: powered by TME.eu Data w przypadku wykorzystania i powielania
danych pobranych za posrednictwem TME API, kazdorazowo w przypadku uzycia tych danych,
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b. nierozpowszechniania- poza dostarczonymi kanatami informacyjnymi-, w tym zwielokrotniania czy
rozpowszechniania Dokumentacji w jakiejkolwiek technice i w jakiejkolwiek formie w celach komercyjnych ani
nie wprowadzania Dokumentacji do obrotu lub/i jej uzyczania lub/i jej najmu,

c. zachowania wygladu graficznego danych uzyskiwanych przy wykorzystaniu API,
d. niemodyfikowania tytutéw oraz informacji o zrédle danych,

e. nieusuwania linkéw prowadzgcych do strony developers.tme.eu oraz tme.eu

f. niewykorzystywania APl w celu i/lub sposdb, ktéry mdgtby sugerowacd istnienie stosunku zaleznosci pomiedzy
TME a Uzytkownikiem. Strony umowy o Swiadczenie Ustugi TME API sg niezaleznymi od siebie podmiotami.
Korzystanie z Ustugi TME API nie oznacza w szczegdlnosci, ze sg pomiedzy TME a Uzytkownikiem relacje
pracodawca/pracownik lub porozumienia agencyjne. Uzytkownik nie jest w zadnym przypadku uprawniony do
zaciggania zobowigzan w imieniu TME czy tworzenia jakichkolwiek podstaw do odpowiedzialnosci po stronie
TME.

j- niewykorzystywania APl w sposdb, ktory mogtby mie¢ negatywny wptyw na stabilnos¢ serweréw TME, lub
dziatanie innych aplikacji korzystajgcych z API.

4.15. Uzytkownikdéw obowigzuje zakaz dostarczania tresci bezprawnych w ramach ustug swiadczonych droga
elektroniczng i innych ustug realizowanych na podstawie niniejszego Regulaminu, a w szczegdélnosci strony
internetowe, na ktérych prezentowane beda efekty wykorzystania APl nie moga:

a) naruszac powszechnie obowigzujgcego prawa oraz praw osdéb trzecich,
b) naruszaé¢ dobrych obyczajow,
c) wprowadza¢ uzytkownikow Internetu w btad.

4.16. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Ustugi TME API oraz usung¢ konto
Uzytkownika w serwisie developers.tme.eu. Wraz z usunieciem konta w serwisie developers.tme.eu zostang
usuniete klucze/tokeny a korzystanie z TME API dla usunietych kluczy/tokendw bedzie niemozliwe.

4.17. Konto moze zostac usuniete ze wzgledu na brak Aktywnosci Konta przez 365 dni.

4.17.1. Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej o wystapieniu podstawy
do usuniecia Konta i doktadnym terminie jego usuniecia. E-mail zostanie przestany na adres Uzytkownika, o
ktorym mowa w pkt. 10.1. Regulaminu.

4.17.2. W przypadku gdy doszto do usuniecia Konta w celu ponownego uzyskania mozliwosci korzystania z
Ustugi TME API konieczne jest zatozenie nowego Konta i wygenerowanie nowego Klucza.

4.18. Usuniecie Konta nie jest rGwnoznaczne z usunieciem Konta w Serwisie TME.

4.19. TME uprawnione jest odmoéwié $wiadczenia Ustugi TME API lub zgdac zaprzestania wykorzystywania API
jezeli jest to uzasadnione Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa, potrzebg ochrony praw oséb
trzecich, wzgledami bezpieczeristwa lub uzasadnionym interesem TME.
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4.20. TME dopuszcza uzgodnienie z Uzytkownikiem innych warunkéw wspotpracy przy swiadczeniu Ustugi TME
API. Warunki te muszg jednak by¢ okreslone odrebng umowg pomiedzy TME oraz Uzytkownikiem.

5. Naruszenia

5.1. Uzytkownik jest zobowigzany do niewykorzystywania Ustugi TME APl w jakikolwiek sposdb lub celu
niezgodnym z prawem lub Regulaminem, w szczegdélnos$ci stanowigcym naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej, ani podejmowania dziatarn w celu obejscia lub ztamania jakichkolwiek zabezpieczen Serwisu
TME, Konta czy APl badz jakichkolwiek innych zasobdw, do ktérych Uzytkownik uzyskat dostep z tytutu
korzystania z Ustugi TME API.

5.2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga TME APl oraz Dokumentacja zawierajg prawnie chroniong
zawartos¢, informacje i materiaty nalezgce do TME, jej spotek zaleznych oraz podmiotéw trzecich, chronione
m.in. przez przepisy dotyczgce wtasnosci intelektualnej i prawo autorskie. Uzytkownik wyraza zgode, ze nie
bedzie uzywat takiej zawartosci czy informacji w inny sposdb niz w zakresie dozwolonego korzystnie z Ustugi
TME API.

5.3. Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ bezposrednio lub posrednio, odpfatnie lub nieodptatnie
danych uzyskanych za pomocg Ustugi TME API kolejnym podmiotom gospodarczym, ktére posiadajg odrebne
aplikacje w jakikolwiek sposdb i/lub celu mogacym stanowi¢ naruszenie przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. z 2003 r., nr 119, poz. 1117 z pdin. zm.) i/lub ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003, nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.), jak réwniez
innych przepisow prawa.

5.4. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu TME moze:

a) zawiadomi¢ Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu do Ustugi TME APl i wyznaczy¢ termin nie krotszy
niz 24 godziny na ztozenie wyjasnien, po ktorego bezskutecznym uptywie lub wobec nieprzedstawienia
wystarczajacych wyjasnien w terminie, TME bedzie uprawnione do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do
Ustugi TME API, a w dalszej kolejnosci zaprzestania swiadczenia Ustugi TME API; lub

b) w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych TME moze pozbawié¢ Uzytkownika mozliwosci korzystania z Ustugi
TME API natychmiast po przestaniu zawiadomienia o zamiarze zablokowania dostepu i wyznaczy¢ termin do
usuniecia naruszen, po ktérego bezskutecznym uptywie TME bedzie uprawnione do zaprzestania Swiadczenia
Ustugi TME API; lub

c) zaprzestac¢ swiadczenia Ustugi TME API na rzecz Uzytkownika w przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie
naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu,

o czym Uzytkownik zostanie poinformowany stosownym zawiadomieniem przestanym na adres wskazany w
pkt. 10.1. Regulaminu.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. UZYTKOWNIK WYRAZNIE WYRAZA ZGODE, ZE W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ WtASCIWE PRAWO,
KORZYSTA Z UStUGI TME APl NA SWOJE WYtACZNE RYZYKO.
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6.2. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRAWEM UStUGA TME APl DOSTARCZANA JEST ,, TAKA
JAKA JEST” ZE WSZYSTKIMI BLEDAMI | BEZ JAKICHKOLWIEK GWARANCII, a w szczegdlnosci TME nie gwarantuje,
ze Ustuga TME API spetni wymagania Uzytkownika; ze dziatanie oprogramowania bedzie nieprzerwane lub
wolne od bteddw, oraz ze wady oprogramowania wykorzystywanego do swiadczenia Ustugi TME APl bedg
usuniete, a takze ze to oprogramowanie bedzie zgodne, lub bedzie wspodtdziatato z kazdym oprogramowaniem

i/lub ustugg Uzytkownika lub oséb trzecich.

6.3. Uzytkownik akceptuje, ze ustuga TME API nie jest przeznaczona do uzycia w sytuacjach gdzie awarie,
opodznienia czasowe, btedy lub niedoktadnosci w tresci, lub informacji dostarczonych za pomoca Ustugi TME API

mogtyby wyrzadzi¢ powazng szkode..

6.4. W zakresie dopuszczonym przez prawo TME w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek przypadkowe, specjalne lub posrednie szkody, w tym utracone korzysci Uzytkownika, oraz szkody
spowodowane utratg danych, zaktdceniem przesytania lub odebrania danych, awaria sprzetu a takze za straty
spowodowane lub powstate w wyniku lub zwigzane z uzyciem, z brakiem mozliwosci korzystania z Ustugi TME

API - bez wzgledu na podstawe odpowiedzialnosci.

6.5. Dostarczenie Ustugi TME APl moze by¢ opdzinione, lub przerwane ze wzgledu na wystagpienie zdarzen
pozostajgcych poza kontrolag TME, w tym w wyniku awarii w transmisji danych, awarii komunikacji i sprzetu;
awarii uzaleznionej od ustugodawcy internetowego lub innych podmiotédw niezwigzanych z TME.

6.6. Czynniki takie jak czas od$wiezania, czas tadowania informacji uzyskiwanych za pomoca Ustugi TME API sg

poza kontrolg TME.

6.7. W zakresie prawem dopuszczalnym odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza TME z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ogranicza sie do kwoty

dziesieciu tysiecy ztotych.

6.8. PRAWO NIEKTORYCH KRAJOW NIE ZEZWALA NA WPROWADZANIE OGRANICZEN WSKAZANYCH W PKT. 6
WOBEC CZEGO POWYZSZE OGRANICZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W STOSUNKU DO KONKRETNEGO

UZYTKOWNIKA, W SZCZEGOLNOSCI KONSUMENTA.

6.9. WZGLEDEM KONSUMENTOW TME ODPOWIADA NA ZASADACH WYNIKAJACYCH Z BEZWZGLEDNIE

OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA.

7. Reklamacje

7.1. Reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi TME API nalezy sktada¢ na adres poczty

elektronicznej developers@tme.eu. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a. wskazanie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje;

b. opis zdarzenia, zachowanie podlegajgce reklamacji.

7.2. Reklamacje beda rozpatrywane przez TME niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych, przy
czym okres ten moze ulec wydtuzeniu o kolejnych 7 dni roboczych w przypadku, gdy okaze sie to niezbedne do
nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Uzytkownik zostanie poinformowany o przedtuzeniu rozpoznania

reklamacji oraz o przyczynie przedtuzenia.

Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0.

Siedziba: ul. Ustronna 41, 93-350 £odz, Polska

Adres do korespondencji: 90-951 £odz 40, PO BOX 2071

tel. +48 42 645 55 55, fax +48 42 645 55 00, tme@tme.pl, www.tme.pl

NIP: 728-010-89-84, REGON: 473171710, BDO: 000006165
Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia, nr KRS: 0000165815, kapitat zaktadowy: 3 300 000 z+

tme.eu

YOU NEED IT, WE HAVEIT!

tme.com


mailto:developers@tme.eu

Electronic Components

7.3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, TME o ile uzna, ze
jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 (siedem) dni roboczych i zakres tego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie moze spowodowac pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

7.4. Odpowiedz na reklamacje TME kieruje na adres Uzytkownika, wskazany w punkcie 10.1 Regulaminu.
8. Ochrona danych osobowych
8.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Ustugi TME API jest TME.

8.2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez TME dla celéw zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi TME API.

8.3. TME informuje, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ warunkuje mozliwos$¢ korzystania z
Ustugi TME API. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz ich poprawiania. Zgoda na
przetwarzanie przez TME danych osobowych Uzytkownika dla celéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi TME
APl moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez Uzytkownika, co jest rownoznaczne z rezygnacjg z korzystania z
Ustugi TME API.

8.4. TME zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Uzytkownika, jezeli obowigzek udostepnienia tych
danych uprawnionym osobom/podmiotom wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

8.5. Dane osobowe Uzytkownika sg traktowane zgodnie z politykg ochrony prywatnosci TME dostepng pod
adresem https://www.tme.eu/information/data-protection-policy/6598/polityka-prywatnosci/

9. Prawo wtasnosci intelektualnej

9.1. Zawartos¢ ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu w tym zebrane dane liczbowe, tekst, grafika,
audio i wideo, sg wtasnoscig TME, jej spotek zaleznych lub podmiotéw trzecich i sg chronione prawem, w tym
prawem wtasnosci intelektualnej oraz prawem autorskim. TME udziela pozwolenia na wykorzystywanie i
powielanie danych pobranych przez APl na innych stronach tylko i wytgcznie zgodnie z regulaminem
uzytkowania API, w szczegdlnosci pod warunkiem podania Zrédta danych: powered by TME.eu Data.

9.2. Kazde ze zdje¢ produktéw, ktdre zostaje przestane przez APl Uzytkownikowi (dalej Zdjecie) zabezpieczone
jest znakiem wodnym. Zdjecia opatrzone znakiem wodnym sg wtasnoscig TME; TME posiada wszelkie
majgtkowe prawa autorskie do nich. Uzytkownik jest uprawniony i zobowigzany do wykorzystywania
przedmiotowych Zdje¢ w celu i na warunkach okreslonych w Regulaminie wyfgcznie z tym znakiem.

9.3. TME udziela Uzytkownikowi nieodptatnej i niewytgcznej, przez okres swiadczenia Uzytkownikowi Ustugi
TME API, jak dtugo Uzytkownik posiada wazny Klucz, nieograniczonej co do terytorium, odwotfalnej, licencji do
uzywania w programach natywnych na komputery (do uzytku wtasnego) oraz przegladania oraz wyswietlania w
Internecie na stronie internetowej znajdujacej sie w posiadaniu Uzytkownika, tresci uzyskanych za pomoca API
- bez prawa tworzenia utwordw zaleznych i udzielania jakichkolwiek dalszych licencji lub przenoszenia praw z
tytutu udzielonej licenc;ji.
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9.4. Zabronione jest zwielokrotnianie i powielanie Zdje¢ oraz innych informacji i materiatéw uzyskanych za
pomoca APl w formie drukowanej. Zastrzezenie nie dotyczy powielenia Dokumentacji na potrzeby wtasne w
zakresie niezbednym do umozliwienia Uzytkownikowi prawidtowego korzystania z API.

9.5. Uzytkownik jest zobowigzany do uzywania nazwy i znaku towarowego TME w celu oznaczenia zrédta
informacji uzyskanych za pomocg Ustugi TME API.

9.6. Uzytkownik jest zobowigzany do informowania osdb, ktére dzieki Uzytkownikowi mogg przegladaé tresci
uzyskane przez API, w miejscu udostepniania tych tresci (na stronie internetowej, w programie komputerowym
itd.), w sposéb jasny, kompletny i nie wprowadzajgcy w btad, ze wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do
tresci uzyskanych za pomocga API przystugujg TME, jej spotkom zaleznym, producentom towaru oraz/lub innym
podmiotom, bedgcym ich twércami oraz/lub wtascicielami.

9.7. Obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w pkt. 9.6. nie obowigzuje w przypadku gdy przy uzyciu APl s3
pobierane wytacznie tresci nie podlegajace ochronie prawa wtasnosci intelektualnej oraz prawa autorskiego
(np. stany magazynowe).

9.8. Z chwilg zaprzestania przez TME z jakiejkolwiek przyczyny udostepniania APl Uzytkownikowi, wygasaja
wszelkie udzielone Uzytkownikowi licencje w odniesieniu do APl a Uzytkownik zobowigzany jest bezzwtocznie
usungc z Aplikacji lub zniszczyé wszelkie dane i materiaty uzyskane przy uzyciu APl lub w zwigzku z korzystaniem
z API.

9.9. W przypadku powziecia przez Uzytkownika wiedzy o naruszeniu lub podejrzeniu wystgpienia naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej do jakichkolwiek tresci uzyskanych przy uzyciu API, i/lub API, Uzytkownik ten
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie TME oraz natychmiastowego zaprzestania
uzywania tych tresci do czasu uzyskania pisemnego potwierdzenia TME o mozliwosci korzystania z nich.

10. Korespondencja

10.1. TME kieruje do Uzytkownika korespondencje zwigzang z korzystaniem z Ustugi TME API na adres poczty
elektronicznej udostepnianej mu przez Uzytkownika.

10.2. Uzytkownik moze zmienié/zaktualizowa¢ swdj adres poczty elektronicznej. W tym celu powinien
zalogowad sie w serwisie developers.tme.eu i w zaktadce Profil wypetni¢ odpowiednie pola do zmiany adresu

10.3. Uzytkownik powinien kierowa¢ wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi
TME APl na adres: developers@tme.eu.

lub poczta na adres:

Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0., siedzibg przy ul. Ustronnej 41, 93-350 t4dz z dopiskiem
TME API

11. Informacje Poufne

11.1. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustugi TME API moze zajs$¢
koniecznos¢ ujawnienia Uzytkownikowi Informacji poufnych.
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11.2. Uzytkownik powinien traktowa¢ jako poufne wszelkie informacje, co do ktdrych zachodzi podejrzenie, ze
moga by¢ Informacjami Poufnymi, az do momentu okreslenia ich statusu.

11.3. Informacje przekazane przez TME nalezy traktowac jako poufne jezeli w momencie ich ujawnienia zostang
one okreslone jako poufne i fakt ten zostanie potwierdzony na piSmie w momencie ich ujawnienia lub w ciggu
trzydziestu (30) dni od ich ujawnienia. Pismo to okresla¢ bedzie date, miejsce przekazania informacji poufnej,
osoby ktérym informacja ta zostata przekazana oraz tres¢ informacji.

11.4. W razie otrzymania Informacji Poufnych Uzytkownik zobowiazujg sie:

a) wykorzystywac Informacje Poufne wytacznie dla celéw okreslonych przez TME i w zakresie uzgodnionym z

TME;

b) nie kopiowac ani w zaden inny sposdb nie powiela¢ Informacji Poufnych, bez zgody TME,

11.5. Na pisemne zadanie TME Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu wszelkich Informacji Poufnych, w
jakiejkolwiek formie by ich nie otrzymat, razem z wszelkimi kopiami oraz opracowaniami, autoryzowanymi badz
nie. Uzytkownik zobowigzany jest do przedstawienia TME na piSmie oswiadczenia, iz wszystkie dokumenty, w
ktérych pojawiaja sie Informacje Poufne a nie zostaty zwrécone TME, zostaty zniszczone.

12. Materiaty reklamowe

Uzytkownik nie jest uprawniony do tworzenia czy publikowania zadnych informacji dotyczacych TME lub jej
spotek zaleznych, w zakresie niewynikajagcym wprost z Regulaminu, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody

TME.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami wtasciwymi

dla korzystania z Internetu (np. wirusy).

13.2. TME moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie oraz zawiesi¢ lub zrezygnowad ze Swiadczenia
Ustugi TME API lub/i ze $wiadczenia cze$ci Ustugi TME API, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
obowigzujacych przepiséw prawa. O zmianie Regulaminu, zawieszeniu lub rezygnacji ze swiadczenia Ustugi
TME API, TME poinformuje Uzytkownika przesytajgc mu stosowne zawiadomienie na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wskazany w pkt. 10.1. Regulaminu, z 30 dniowym wyprzedzeniem.

13.3. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu beda publikowane na stronie internetowej developers.tme.eu. W
celu zapoznania sie z najbardziej aktualnym Regulaminem nalezy skorzystaé z linku umiejscowionego w stopce

na dole strony developers.tme.eu

13.4. Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich na stronie
internetowej developers.tme.eu, o ile nie zastrzezono inaczej i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez

obowigzujace przepisy prawa.

13.5. Bez uprzedniej pisemnej zgody TME, Uzytkownik nie moze przenies¢ przystugujgcych mu praw i
obowigzkdow zwigzanych z korzystaniem z Ustugi TME API na osobg trzecia.
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13.6. W zakresie prawem dozwolonym Ustuga TME API i wszystkie stosunki prawne wynikajgce z Regulaminu
podlegaja prawu polskiemu bez odniesienia do przepisdw kolizyjnych a ewentualne spory bedg rozpatrywane

przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby TME.

Historia powstania i zmian Regulaminu

Wersja 2.0

Data wprowadzenia: 01 marca 2025

Czynnosé:

Usuniecie informacji o:

- kluczach anonimowych

- mozliwosci zapoznania sie z dokumentacjg po rejestracji

- koniecznosci weryfikacji adresu email po jego zmianie w panelu developera

Dodanie informacji o:

- autentykacji konta klienta TME.eu w serwisie developers
- usunieciu tokendw i kluczy po usunieciu konta developera
- URL do polityki prywatnosci

Wersja 2.0
Data wprowadzenia: 01 marca 2025

Czynnosé:
-Przyjecie Regulaminu

Wersja:1.0
Data wprowadzenia:15 lutego 2013
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